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Nombre del programa: Administración del Sistema Penitenciario 

Dependencia/entidad: Secretaría de Seguridad Pública 

Unidad responsable del 

programa: 
Dirección de Prevención y Reinserción Social 

Tipo de evaluación: Específica (de proceso con diseño) 

Año de evaluación: 2023 

 

1. Uso de las recomendaciones de la evaluación 
 

Sección Texto del Informe 
Punto de vista de la 

Dependencia o Entidad 

Actividad de mejora 

derivada de la 

evaluación 

Informe                   / 

Recomendaciones /  

1 

Cuenta con los 

documentos soportes 

(árbol del problema y 

árbol de objetivos) 

Es factible, se revisará y 

actualizará el problema y 

objetivo central evitando la 

duplicidad, confusión y 

ambigüedad 

Evitar la duplicidad, 

confusión y ambigüedad 

del Problema central y el 

Objetivo central 

Informe                   / 

Recomendaciones /  

2 

Se identifican las 

poblaciones del Pp 

Es factible, se definirá y 

delimitará geográficamente las 

poblaciones (potencial, 

objetivo y atendida) 

Identificar, definir y 

cuantificar las 

poblaciones (potencial, 

objetivo y atendida) así 

como su delimitación 

geográfica 

Informe                   / 

Recomendaciones /  

3 

El Pp cuenta con criterios 

de elegibilidad 

documentados para la 

selección de su 

población objetivo 

Es factible, se hará público y 

accesible a la población 

objetivo en un lenguaje claro, 

sencillo y conciso los criterios 

de elegibilidad 

Hacer públicos y 

accesibles a la población 

objetivo en un lenguaje 

claro, sencillo y conciso 

los criterios de 

elegibilidad 

Informe                   / 

Recomendaciones /  

4 

El Pp cuenta con 

procedimientos para el 

trámite de las solicitudes 

y la entrega de los bienes 

y/o servicios que genera 

Es factible, se hará público y 

accesible a la población 

objetivo en un lenguaje claro, 

sencillo y conciso los 

procedimientos 

Hacer públicos y 

accesibles a la población 

objetivo en un lenguaje 

claro, sencillo y conciso 

los procedimientos 

Informe                   / 

Recomendaciones /  

5 

No presentan 

información 

documentada que 

permite conocer a la 

población atendida 

Es factible, se generará 

documento donde se presente 

la población que atendió el Pp, 

así como su ubicación 

geográfica 

Generar un documento 

donde se presente la 

población que atendió el 

Pp, así como su ubicación 

geográfica 

Informe                   / 

Recomendaciones /  

6 

No presentan 

mecanismos de 

transparencia y 

Es factible, se publicará los 

documentos normativos y/u 

operativos del Pp 

Publicar los documentos 

normativos y/u 

operativos del Pp 
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Sección Texto del Informe 
Punto de vista de la 

Dependencia o Entidad 

Actividad de mejora 

derivada de la 

evaluación 

rendición de cuentas a 

través de los cuales pone 

a disposición del público 

la información 

Informe                   / 

Recomendaciones /  

7 

No presentan evidencia 

de que identifica y 

cuantifica los gastos en 

los que incurre para 

generar los bienes y/o 

los servicios que ofrece 

Es factible, se identificará y 

cuantificará los gastos del Pp 

Identificar y cuantificar 

los gastos del Pp 

Informe                   / 

Recomendaciones /  

8 

No se presentaron 

Instrumentos de 

Seguimiento del 

Desempeño 

Es factible, se establecerá 

instrumentos de medición del 

desempeño 

Elaborar una MIR del Pp, 

así como las fichas 

técnicas de los 

indicadores 

Informe                   / 

Recomendaciones /  

9 

No presenta el Modelo 

del Macro Proceso 

requerido 

Es factible, se realizará la 

descripción detallada de las 

actividades, los elementos y los 

actores que integran el 

desarrollo de cada proceso y 

subproceso y en su caso del 

macroproceso 

Describir detalladamente 

de las actividades, los 

elementos y los actores 

que integran el desarrollo 

de cada proceso y 

subproceso y en su caso, 

macroproceso 

Informe                   / 

Recomendaciones /  

10 

Identificación de los 

Procesos necesarios 

para identificar los 

insumos y recursos 

necesarios para la 

elaboración y entrega de 

los bienes y/o servicios 

que entrega el Programa 

presupuesta 

Es factible, se determinará si 

los insumos y los recursos 

disponibles son suficientes y 

adecuados para la ejecución de 

cada proceso y subproceso y en 

su caso macroproceso 

Determinar si los insumos 

y los recursos disponibles 

son suficientes y 

adecuados para la 

ejecución de cada 

proceso y subproceso y, 

en su caso, macroproceso 

Informe                   / 

Recomendaciones /  

11 

No se identifica el 

tiempo, personal, 

recursos financieros, 

infraestructura e 

insumos tecnológicos, 

para la entrega de los 

bienes y/o servicios 

Es factible, se identificará el 

tiempo, personal, recursos 

financieros, infraestructura e 

insumos tecnológicos, para la 

entrega de los bienes y/o 

servicios 

Identificar del tiempo, 

personal, recursos 

financieros, 

infraestructura e insumos 

tecnológicos, para la 

entrega de los bienes y/o 

servicios 

Informe                   / 

Recomendaciones /  

12 

No se existe un sistema 

de información 

Es factible, se implementará un 

sistema de información del Pp 

Realizar y/o presentar un 

sistema de información 

del Pp 
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Sección Texto del Informe 
Punto de vista de la 

Dependencia o Entidad 

Actividad de mejora 

derivada de la 

evaluación 

utilizados en la ejecución 

de cada 

proceso, subproceso y 

en su caso, 

macroproceso 

con el cual se utilice como 

instrumento del desempeño 

Informe                   / 

Recomendaciones /  

13 

No existe coordinación 

entre los actores, 

órdenes de gobierno o 

dependencias o 

instancias involucradas 

Es factible, se llevará a cabo la 

coordinación entre los actores, 

órdenes de gobierno o 

dependencias que intervienen 

en el Pp 

Llevar a cabo una 

coordinación entre los 

actores, órdenes de 

gobierno o dependencias 

que intervienen en el Pp 

Informe                   / 

Recomendaciones /  

14 

No se cuenta con 

mecanismos de control 

Es factible, se identificará las 

características relacionadas 

con la importancia estratégica 

de cada proceso, subproceso y 

en su caso macroproceso 

Identificar las 

características 

relacionadas con la 

importancia estratégica 

de cada proceso, 

subproceso, y, en su caso, 

macroproceso 

 

 

2. Posición Institucional respecto de la evaluación 
 

Se considera que el Informe de la Evaluación Específica (de proceso con diseño), contiene los elementos necesarios 

para conocer el programa y su evolución a través del tiempo. 

3. Comentarios específicos 
 

3.1 Sobre los resultados de la evaluación 

• Cuenta con los documentos soportes (árbol del problema y árbol de objetivos). 

• Pp contiene los bienes y/o servicios suficientes y necesarios para alcanzar el objetivo central del Pp 

• Se identifican las poblaciones del Pp. 

• El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la selección de su población objetivo. 

• El Pp cuenta con procedimientos para el trámite de las solicitudes y la entrega de los bienes y/o servicios 

que genera. 

• No presentan información documentada que permite conocer a la población atendida. 

• No presentan mecanismos de transparencia y rendición de cuentas a través de los cuales pone a 

disposición del público la información. 

• No presentan evidencia de que identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes 

y/o los servicios que ofrece. 

• No se presentaron Instrumentos de Seguimiento del Desempeño. 

• No presenta el Modelo del Macro Proceso requerido. 
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• Identificación de los Procesos necesarios para identificar los insumos y recursos necesarios para la 

elaboración y entrega de los bienes y/o servicios que entrega el Programa presupuesta. 

• No se identifica el tiempo, personal, recursos financieros, infraestructura e insumos tecnológicos, para la 

entrega de los bienes y/o servicios. 

• No se existe un sistema de información utilizados en la ejecución de cada proceso, subproceso y en su 

caso, macroproceso. 

• No existe coordinación entre los actores, órdenes de gobierno o dependencias o instancias involucradas. 

• No se cuenta con mecanismos de control. 

3.2 Sobre el proceso de la evaluación 

• El proceso de evaluación se realizó conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluación para el 

Ejercicio Fiscal 2023 y los TdR emitidos para tal efecto. 

 


